ДОГОВОР
на оказание услуг по обращению с твердыми
коммунальными отходами
(населенный пункт)                                                                                                                     «___»__________20__г.
[bookmark: _Hlk530468681][bookmark: _Hlk530469017][bookmark: _Hlk530468705](организационно-правовая форма и название юридического лица), именуемое в дальнейшем «Региональный оператор», в лице ________________________, действующего на основании ______________________, Лицензии на осуществление деятельности по сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов I-IV классов опасности и Соглашения об организации деятельности по обращению с твердыми коммунальными отходами на территории __________________, заключенного с (наименование органа) по результатам конкурсного отбора (далее – Соглашение), с одной стороны, и____________________________________ именуемое в дальнейшем Потребитель-УК(ТСЖ), в лице действующего __________________________ на основании _______________ с  другой  стороны,  а вместе именуемые стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По договору на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами Региональный оператор обязуется принимать твердые коммунальные отходы (далее – ТКО) в объеме и в месте, которые определены в настоящем договоре, и обеспечивать их транспортирование, обработку, утилизацию, обезвреживание, захоронение в соответствии с законодательством Российской Федерации, а Потребитель-УК(ТСЖ) обязуется оплачивать услуги регионального оператора по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу Регионального оператора.
1.2. Для целей настоящего договора используются следующие термины и определения:
Твердые коммунальные отходы (ТКО) - отходы, образующиеся в жилых помещениях в процессе потребления физическими лицами, а также товары, утратившие свои потребительские свойства в процессе их использования физическими лицами в жилых помещениях в целях удовлетворения личных и бытовых нужд. К ТКО также относятся отходы, образующиеся в процессе деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и подобные по составу отходам, образующимся в жилых помещениях в процессе потребления физическими лицами. 
Крупногабаритные отходы (далее - КГО) – твердые коммунальные отходы (мебель, отходы картона, остатки строительных материалов, отходы от ремонта помещений, металлические и деревянные конструкции, сантехническое оборудование, отслужившая техника, деревянная упаковка, ботва, ветки, спиленные деревья и др.), размер которых не позволяет осуществить их складирование в контейнеры.
Потребитель – УК(ТСЖ) – юридическое лицо уполномоченное собственниками твердых коммунальных отходов (физическими лицами) на заключение договора на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными услугами с Региональным оператором.
 Потребитель - собственник твердых коммунальных отходов или уполномоченное им лицо, заключившее или обязанное заключить с Региональным оператором договор на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами.
1.3. Объем ТКО, места (площадки) накопления ТКО, в том числе КГО и периодичность вывоза ТКО, определяются согласно приложению № 2,3 к настоящему договору.
1.4. Способ складирования ТКО определяется с учетом имеющихся технологических возможностей и осуществляется следующим образом:
- мусоропроводы и мусороприемные камеры с последующим перемещением контейнеров к месту сбора ТКО, адрес расположения которых указан в Приложение № 2;
- в контейнеры, бункеры, расположенные на контейнерных площадках, адрес расположения которых указан в Приложение № 2.
1.5. Способ складирования КГО осуществляется следующим образом:
- в бункеры, расположенные на контейнерных площадках, на специальных площадках складирования крупногабаритных отходов, адрес расположения которых указан в Приложение № 3;
1.6. Дата начала оказания услуг по обращению с ТКО (ДАТА).

2. Сроки и порядок оплаты по договору
	
2.1.  Под  расчетным  периодом  по  настоящему  договору  понимается 1 (один) календарный  месяц.  
2.2. Оплата услуг по настоящему договору осуществляется по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу Регионального оператора и составляет на 2019 год _____ (______________) руб. ____ коп. за 1 куб.м., с учетом действующих норм накопления отходов и количества проживающих (в том числе зарегистрированных) в многоквартирных домах, управление которыми осуществляет Потребитель-УК(ТСЖ), указанных в приложении № 1.
2.3. Ежемесячная сумма подлежащая к оплате, корректируется сторонами в зависимости от количества проживающих (в том числе зарегистрированных) в многоквартирных домах по данным Потребителя -УК, на основании уведомления Потребителя-УК(ТСЖ). 
[bookmark: _Hlk530468734]2.4. При изменении (утверждении) в установленном порядке тарифа на услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами, стоимость услуг по настоящему Договору изменяется с момента вступления нового тарифа в законную силу, о чем Потребитель и Потребитель-УК(ТСЖ) считается уведомленным с момента опубликования соответствующего распорядительного документа на официальном сайте Регионального оператора. Стороны признают размещение информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Регионального оператора надлежащим уведомлением.
2.5. Начисление платы производится Потребителю-УК с даты начала оказания услуг, указанной в п.1.6 настоящего договора.
2.6. Счет-фактура, подлежащая к оплате, и акт выполненных услуг выставляется Региональным оператором не позднее 05 числа месяца, следующего за отчетным. Потребитель-УК(ТСЖ) самостоятельно забирает их в бухгалтерии по адресу места нахождения  Регионального оператора.
2.7. Потребитель-УК(ТСЖ) в течение 3 (трёх) рабочих дней, с момента получения счета-фактуры и акта выполненных услуг, подписывает, скрепляет печатью и один экземпляр акта выполненных услуг возвращает Региональному оператору. В случае отказа Потребителя-УК от подписания акта выполненных услуг, Потребитель-УК(ТСЖ) обязан в трехдневный срок направить Региональному оператору мотивированный отказ. В случае не подписания Заказчиком акта выполненных услуг и неполучения Региональным операторам мотивированного отказа в указанный выше срок, услуги считаются принятыми Потребителем-УК без замечаний. Региональный оператор, в соответствии со ст. 753 ГК РФ делает соответствующую отметку в акте оказанных услуг и подписывает его в одностороннем порядке.
2.8. Региональный оператор не несет ответственности за несвоевременное получение Потребителем выставленных счетов-фактур и актов выполненных услуг.
2.9. Потребитель-УК(ТСЖ) оплачивает услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором была оказана услуга по обращению с твердыми коммунальными отходами.
2.10. Сверка расчетов по настоящему договору проводится между Региональным оператором и Потребителем-УК не реже чем один раз в год по инициативе одной из сторон путем составления и подписания сторонами соответствующего акта.
2.11. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов, составляет и направляет другой стороне подписанный акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом. Другая сторона обязана подписать акт сверки расчетов в течение 3 рабочих дней со дня его получения или представить мотивированный отказ от его подписания с направлением своего варианта акта сверки расчетов.
2.12. В случае неполучения ответа в течение 10 рабочих дней со дня направления стороне акта сверки расчетов, направленный акт считается согласованным  и подписанным обеими сторонами.

3. Бремя содержания контейнерных площадок, специальных
площадок для складирования ТГО и территории, прилегающей к месту погрузки ТКО

3.1. Региональный оператор по обращению с ТКО отвечает за обращение с ТКО с момента погрузки таких отходов в мусоровоз в местах (площадках)  накопления ТКО.
3.2.  Бремя  содержания  контейнерных  площадок, специальных площадок для складирования  КГО  и территории, прилегающей к месту погрузки   ТКО,  расположенных  на  придомовой территории,  входящей  в  состав общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, несут собственники помещений в многоквартирном доме, либо лицо, привлекаемое собственниками помещений в многоквартирном доме по договорам оказания услуг по содержанию общего имущества в таком доме.
3.3.  Бремя  содержания  контейнерных площадок, специальных площадок для складирования  КГО  и территории, прилегающей к месту погрузки ТКО,  не  входящих  в  состав  общего имущества   собственников   помещений   в   многоквартирных   домах,  несет собственник земельного участка, на котором расположены такие площадка и территория.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Региональный оператор обязан:
4.1.1 Принимать ТКО в объеме и в месте, которые определены в приложении № 1 к настоящему договору.
4.1.2. Обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, утилизацию и захоронение принятых ТКО в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.1.3. Осуществлять вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов из надлежаще обустроенных мусоросборников расположенных в жилых домах и контейнеров расположенных на мусоросборных площадках, в соответствии с утвержденными  сторонами договора графиками.
4.1.4. Предоставлять Потребителю-УК и Потребителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в области обращения с ТКО в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
4.1.5. Отвечать на жалобы и обращения потребителей по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан.

4.2. Региональный оператор имеет право:
4.2.1. Осуществлять контроль за учетом объема и (или) массы принятых ТКО.
4.2.2. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.
4.2.3. В целях исполнения обязательств по настоящему договору привлекать третьих лиц, при этом ответственность перед Потребителем за действия третьих лиц несет Региональный оператор.
4.2.4. Не принимать от Потребителя отходы, не относящиеся к ТКО согласно действующего Федерального классификационного каталога отходов.
4.2.5. Приостановить оказание услуг в случае нарушения Потребителем сроков и порядка оплаты, предусмотренных п. 2.9.  настоящего договора, в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ. 
4.3. Потребитель-УК(ТСЖ) обязан:
4.3.1. По приходу спецтехники (мусоровозов) Исполнителя к мусороприемным камерам многоэтажных домов Заказчик своими силами  за свой счет без задержек производить загрузку в специализированный автотранспорт Исполнителя твердых бытовых отходов по адресам, и в соответствии с графиками (Приложение № 1), без переполнения контейнеров и мусоросборников.
4.3.2. Своими силами и за свой счет, без  задержек непосредственно перед прибытием мусоровоза выставлять контейнеры с твёрдыми бытовыми отходами из мусороприемных камер многоэтажных домов для выгрузки из контейнеров ТКО в мусоровозы.
4.3.3. Осуществлять складирование ТКО в местах (площадках) накопления ТКО, определенных договором на оказание услуг по обращению с ТКО, в соответствии с территориальной схемой обращения с отходами.
4.3.4. Обеспечить Региональному оператору беспрепятственный подъезд специализированной техники к месту сбора отходов -  не допускать наличие припаркованных автомобилей, производить  очистку от льда, снега, в осенне-весенний период производить гравийную подсыпку подъездных путей, не допускать трамбования, смерзания, просыпания отходов на мусоросборную площадку.
4.3.5. Не допускать повреждения контейнеров, сжигания ТКО и КГО в контейнерах, а также на контейнерных площадках, складирования в контейнерах запрещенных отходов и предметов (ртутные лампы, покрышки отработанные, батарейки).
          4.3.6. Потребитель не имеет права загружать контейнеры выше его кромки, размещать в контейнерах для сбора отходов, строительный мусор, тяжеловесные и крупногабаритные отходы, металлические изделия,  не позволяющие технически осуществить разгрузку контейнера специализированным автотранспортом.
4.3.7. Обеспечивать учет объема и (или) массы ТКО в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и (или) массы ТКО, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 3 июня 2016 г. N 505 "Об утверждении Правил коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных 
4.3.8. Производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и сроки, которые определены настоящим договором.
4.3.9. Обеспечивать складирование ТКО в контейнеры или иные места в соответствии с Приложением № 2,3 к настоящему договору.
4.3.10.  Назначить лицо, ответственное за взаимодействие с Региональным оператором по вопросам исполнения настоящего договора.
[bookmark: _Hlk528674594]4.3.11. Не допускать перемещение контейнеров, бункеров с мусоросборной площадки без согласования с Региональным операторам.
4.3.10. В случае изменения наименования, местонахождения или банковских реквизитов, прекращении деятельности, изменении видов и количества образующихся отходов  и  о переходе прав на объекты потребителя, указанные в настоящем договоре, к новому собственнику, а также других обстоятельств, требующих внесения изменений в договор, сторона обязана уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 10 рабочих дней со дня таких изменений любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.
4.4. Потребитель-УК(ТСЖ) имеет право:
4.4.1. Получать от Регионального оператора информацию об изменении установленных тарифов в области обращения с ТКО;
4.4.2. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.
4.4.3. Направлять Региональному оператору для рассмотрения заявления, связанные с оказанием услуг.
4.4.4. Подать заявление Региональному оператору на перерасчёт за оказанные услуги по обращению с ТКО только на основании документов, подтверждающих факт увеличения/уменьшения  количества проживающих (в том числе зарегистрированных) в многоквартирных домах, управление которыми осуществляет Потребитель-УК(ТСЖ), указанных в приложении № 1,  на основании цен, тарифов и норм, действующих в каждый период, но не более чем за 6 месяцев.

5. Порядок осуществления учета объема  ТКО

5.1. Стороны  согласились производить учет объема и (или) массы ТКО в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и  (или)  массы  ТКО, утвержденными постановлением Правительства  Российской Федерации от 3 июня 2016 г. N 505 "Об утверждении Правил  коммерческого  учета  объема  и  (или)  массы  твердых коммунальных отходов", расчетным путем исходя из утвержденных  нормативов накопления ТКО.

6. Порядок фиксации нарушений по договору

 6.1. О нарушении обязательств Регионального оператора перед Потребителем-УК по настоящему договору Потребитель-УК(ТСЖ) до 17 часов 00 минут следующего дня ставит в известность Регионального оператора по телефону 8(39151) 5-74-23, с сообщением номера договора, адреса местонахождения объекта, ФИО и контактного номера телефона. В противном случае Региональный оператор освобождается от ответственности, при этом риск наступления неблагоприятных событий несет Потребитель-УК(ТСЖ).
6.2. В случае нарушения Региональным оператором обязательств по настоящему договору Потребитель-УК(ТСЖ) с участием представителя Регионального оператора составляет акт о нарушении Региональным оператором обязательств по договору и вручает его представителю Регионального оператора. Вызов представителя Регионального оператора для составления акта осуществляется Потребителем-УКпо телефону 8(39151) 5-74-23 не менее чем за 6 часов до планируемого времени составления акта. При неявке представителя Регионального оператора Потребитель-УК(ТСЖ) составляет указанный акт в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт Региональному оператору с требованием устранить выявленные нарушения в течение 5 рабочих дней.
6.3. Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его и направляет Потребителю-УК. В случае несогласия с содержанием акта Региональный оператор вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое возражение Потребителю-УК в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.
6.4. В случае невозможности устранения нарушений в течении 5 рабочих дней, предложенные Потребителем-УК, Региональный оператор предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений.
6.5. В случае если Региональный оператор не направил подписанный акт или возражения на акт в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, такой акт считается согласованным и подписанным Региональным оператором.
6.6. В случае получения возражений Регионального оператора Потребитель-УК(ТСЖ) обязан рассмотреть возражения и в случае согласия с возражениями внести соответствующие изменения в акт.
6.7.  Акт должен содержать:
а) сведения о заявителе (наименование, номер договора, адрес местонахождения, ИНН, ОГРН, ФИО заявителя, документ, подтверждающий полномочия заявителя, контактный телефон);
б) сведения об объекте (объектах), на котором образуются ТКО, в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт);
в) сведения о нарушении соответствующих пунктов договора;
г) другие сведения по усмотрению стороны, в том числе материалы фото- и видеосъемки
7. Ответственность сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате настоящего договора Региональный оператор вправе потребовать от Потребителя уплаты неустойки в размере 1/130 ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности за каждый день просрочки.
7.3. За нарушение правил обращения с ТКО в части складирования ТКО вне мест накопления таких отходов, определенных настоящим договором, Потребитель-УК(ТСЖ) несет административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
7.4. При неисполнении Потребителем-УК условий, предусмотренных п. 2.9 и п.4.3 настоящего договора, Региональный оператор оставляет за собой право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору до устранения нарушений со стороны Потребителя-УК в случаях и порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ;
7.5. Региональный оператор освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору при наличии обстоятельств, делающих исполнение невозможным. К таким обстоятельствам относятся:
а) отсутствие беспрепятственного доступа мусоровоза к месту сбора отходов (в том числе из-за парковки автомобилей, неочищенных от снега подъездных путей и т.п.);
б) перемещение Потребителем контейнеров с места первичной установки;
в) возгорание отходов в контейнерах;
г) техническая неисправность контейнера.

8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.
При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.
8.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана предпринять все необходимые действия для извещения другой стороны любыми доступными способами без промедления, не позднее 24 часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы, о наступлении указанных обстоятельств. Извещение должно содержать данные о времени наступления и характере указанных обстоятельств.
Сторона должна также без промедления, не позднее 24 часов с момента прекращения обстоятельств непреодолимой силы, известить об этом другую сторону.

9. Разрешение споров

9.1. Все споры, возникающие по настоящему договору, Стороны, по возможности, будут стремиться разрешать путем переговоров с обязательным соблюдением претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения. 
[bookmark: _Hlk530468875]9.2. При невозможности урегулировать спор путем переговоров споры разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством с определением подсудности по месту нахождения Регионального оператора.

10. Срок действие договора

[bookmark: _Hlk528230102]10.1. Настоящий договор вступает в силу момента подписания и распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с 01 января 2019 г. и действует до 31 декабря 2028г., а по финансовым обязательствам – до их полного исполнения.
10.2. Настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за 15 дней до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора на иных условиях.
10.3. Договор может быть досрочно, во внесудебном порядке, расторгнут одной из сторон с предварительным письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 15 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом расторжение договора в одностороннем порядке не освобождает Заказчика от обязанности оплатить полученные услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами

11. Прочие условия

11.1. Все изменения, которые вносятся в настоящий договор, считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами и заверены печатями обеих сторон (при их наличии).
[bookmark: _Hlk530468911]11.2. Стороны пришли к соглашению о том, что в соответствии с п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса РФ использование при заключении и исполнении настоящего договора факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи приравнивается к собственноручной подписи.
11.3. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – документами, направленными по электронной почте (e-mail), и признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, т.к. только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим адресам электронной почты, указанным в Договоре в реквизитах Сторон и являющимся электронной подписью соответствующей Стороны. 
11.4. При исполнении настоящего договора стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации, в том числе положениями Федерального закона "Об отходах производства и потребления" и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами.
11.5. Стороны договорились, что в рамках исполнения настоящего договора для электронного обмена документами между Сторонами принимаются следующие адреса электронной почты:
Региональный оператор: 
Потребитель-УК(ТСЖ):________________________________.
11.6. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11.7. Приложение к настоящему договору является его неотъемлемой частью.
11.8.  Неотъемлемой частью настоящего договора являются:
Приложение № 1.  Характеристика жилого фонда и объем накопления твердых коммунальных отходов.
Приложение № 2. График вывоза ТБО  из контейнеров и мусоросборников, мусоросборных площадок  и мусороприемных камер жилого фонда.
Приложение № 3. График вывоз ТКО с мусоросборных площадок жилого фонда.

12. Адреса и реквизиты сторон



Приложение № 1
к договору на оказание
услуг по обращению с твердыми
коммунальными отходами
№_____________ от __________________




Характеристика жилого фонда
и объем накопления твердых коммунальных отходов

	N п/п
	Адрес многоквартирного жилого дома
	Количество зарегистрированных (проживающих) человек
	Объем отходов на 1 чел. в м3 (норматив накопления)
	Объем принимаемых ТКО, м3 (норм.*кол-во чел.)

	 
	 
	
	
	 

	 
	 
	
	
	 

	 
	 
	
	
	 

	 
	 
	
	
	 

	 
	ИТОГО
	
	
	 





Приложение № 2
к договору на оказание
услуг по обращению с твердыми
коммунальными отходами
№_____________ от __________________


ГРАФИК
Вывоза ТКО  из контейнеров и мусоросборников, мусоросборных площадок  и мусороприемных камер жилого фонда 
	№
п/п
 
 
	Адреса многоквартирных домов
	Количество зарегистрированных (проживающих) человек
	Адрес мусоросборной площадки, мусороприемных камер
	Количество контейнеров, мусосборников, мусороприемных камер
	Время отгрузки, час
	Примечание

	
	
	
	
	
	Первая отгрузка
	Вторая отгрузка
	


*- отклонение от графика время отгрузки мусора (+/-) 15 минут

Приложение № 3
к договору на оказание
услуг по обращению с твердыми
коммунальными отходами
№_____________ от __________________

ГРАФИК
вывоза крупногабаритных отходов с мусоросборных площадок жилого фонда
	№
п/п
 
	Адреса многоквартирных домов
	Количество зарегистрированных (проживающих) человек
	Адрес мусоросборной площадки, мусороприемных камер
	День недели и время отгрузки
	Примечание
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